) Zalacznik nr 4 do Umowy Kompleksowej
Swiadczenia Ustug Sprzedazy i Dystrybucji Energii Elektrycznej dla Prosumenta

OGOLNE WARUNKI W PRZEDMIOCIE ROZLICZANIA MIKROINSTALACJI - PROSUMENT ENERGII ODNAWIALNEJ (OWUm)

a)
b)
c)

d)
€)

§1
POJECIA I DEFINICJE

1. Nastgpujace pojgcia uzyte w OWUm oznaczaja:

1.1. ,Awaria w sieci dystrybucyjnej” — nalezy przez to rozumie¢ warunki w sieci dystrybucyjnej OSD lub taki jej stan, ktory wptywa lub
z duzym prawdopodobiefistwem moze wpltywa¢ na mozliwo$¢ odbioru od Prosumenta produkowanej Energii elektrycznej z OZE, albo
zagraza lub z duzym prawdopodobienstwem moze zagraza¢ bezpieczenstwu osob i urzadzen.

1.2. ,Bilansowanie handlowe” - oznacza zglaszanie do Operatora Systemu Przesylowego przez Podmiot Odpowiedzialny za Bilansowanie
(POB) do realizacji umowy sprzedazy Energii elektrycznej zawartej przez uzytkownika systemu i prowadzenie rozliczania
niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 9 EB GL dla kazdego okresu rozliczania niezbilansowania w rozumieniu art. 2 pkt 10 EB GL.

1.3. ,,Dzien roboczy” - kazdy dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.

1.4. ,Energia elektryczna” - energia elektryczna czynna begdaca przedmiotem sprzedazy zgodnie z warunkami okre$lonymi w Umowie,
rozliczana w Miejscu Odbioru. )

1.5. ,Energia elektryczna z OZE” - energi¢ elektryczng z Odnawialnego Zroédla Energii, spetniajaca wymogi okreslone w Ustawie
o OZE wytworzong w Mikroinstalacji i wprowadzang do sieci OSD przez Prosumenta.

1.6. ,Instalacja Odnawialnego Zrédlta Energii” - instalacja stanowiaca wyodrebniony zespot:

a)urzadzen stuzacych do wytwarzania energii i wyprowadzania mocy, w ktorych energia elektryczna lub ciepto sa wytwarzane
z odnawialnych zrodet energii lub
b)obiektow budowlanych i urzadzen stanowigcych cato$¢ techniczno-uzytkowsa stuzacy do wytarzania biogazu rolniczego,
a takze potaczony z tym zespotem magazyn energii elektrycznej, w tym magazynu biogazu rolniczego.

1.7. ,Miejsce odbioru z OZE” — oznacza punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, w ktorym Prosument wprowadza do sieci OSD Energi¢
elektryczng z OZE, i z ktorego OSD odbiera Energi¢ elektryczna z OZE, tozsamy z miejscem dostarczania okreslonym w Umowie
kompleksowej.

1.8. ,,Mikroinstalacja” - Instalacja odnawialnego zrodta energii o tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wigkszej niz 50 kW,
przytaczona do sieci elektroenergetycznej o napigciu znamionowym nizszym niz 110 kV lub o mocy osiagalnej cieplnej w skojarzeniu nie
wiekszej niz 150 kW, w ktorej taczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wigksza niz 50 kW, okreslona szczegétowo w Umowie.

1.9. ,Nalezyta staranno$¢” — nalezy przez to rozumieé taki sposob wykonywania dziatalnosci, prowadzenia ruchu, poziom eksploatacji oraz
projektowania i budowy urzadzen elektroenergetycznych, shuzacych do przesylania Energii elektrycznej, ktory jest wymagany od
przedsigbiorstwa energetycznego i zgodny z normami i zasadami dzialania okreslonymi przez obowiazujace przepisy i instrukcje oraz
polecenia wlasciwego operatora systemu.

1.10. ,,Odbiorca koncowy” — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na whasny uzytek; do whasnego uzytku nie zalicza si¢ energii
elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektryczne;j.

1.11. ,,Odnawialne Zrédlo Energii” — odnawialne, niekopalne zrodto energii obejmujace energie wiatru, energie promieniowania stonecznego,
energi¢ aerotermalng, energi¢ geotermalna, energi¢ hydrotermalng, hydroenergig, energi¢ fal, pradow i ptywow morskich, energie
otrzymywana z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego oraz z bioptynow.

1.12.OSD - Operator Systemu Dystrybucyjnego — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbgdna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen
z innymi systemami elektroenergetycznymi.

1.13. OSDn — ,,Cieptownia Siemianowice” Sp. z 0.0. operator systemu dystrybucyjnego potaczony z siecig dystrybucyjna OSDp.

1.14. OSDp - Operator Systemu Dystrybucyjnego majacy bezposrednie polaczenie z siecia OSP.

1.15.,,0WUm” — niniejszy dokument: Ogdlne Warunki Umowy w przedmiocie rozliczania Mikroinstalacji — Prosument energii odnawialnej
(OWUm).

1.16. ,,Prosument energii odnawialnej” zwany réwniez Prosumentem- Odbiorca koncowy, bedacy strong Umowy kompleksowej ze
Sprzedawca wprowadzajacy do sieci OSD Energi¢ elektryczng z OZE wytworzona w Mikroinstalacji wylacznie na potrzeby wiasne
niezwigzane z wykonywana dziatalnoscia gospodarcza.

1.17. ,,PE” — , Cieptownia Siemianowice” Sp. z 0.0. z siedziba w Siemianowicach Slaskich.

1.18. ,,Umowa Kompleksowa” zwana rowniez Umowa — umowa zawarta przez Prosumenta ze PE, na podstawie ktorej PE sprzedaje
i zapewnia dostarczenie energii elektrycznej do miejsca dostarczania tozsamego z Miejscem odbioru.

1.19. ,,Ustawa 0 OZE” - Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédlach energii (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1436, 1681, 1597, 1762).

2. Wszystkie okreslenia i pojecia uzyte w tekscie Umowy, o ile nie zostaly zdefiniowane, posiadaja znaczenie okre$lone w dokumentach
przywotanych w § 2 niniejszego OWUm.
§2
POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Strony zgodnie o$§wiadczaja, ze podstawa do ustalenia warunkéw Umowy sa:

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 266) wraz z aktami wykonawczymi, a w szczeg6lnosci
rozporzadzeniem wymienionym w pkt ¢) badz inny akt prawny wydany w jego zastepstwie.

Ustawa o OZE.

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegotowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 819).

badz inny akt prawny wydany w jego zastepstwie.

Posiadana przez PE koncesja na obrot energia elektryczng.



f) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSDn (IRIESDn).

g) Informacja otrzymana od OSDn:
— dokonaniu przez Prosumenta (Odbiorc¢ koncowego) zgloszenia przytaczenia Mikroinstalacji, oraz
— zainstalowaniu odpowiednich uktadéw zabezpieczajacych i uktadu pomiarowo-rozliczeniowego u Prosumenta,
badz
—  przylaczeniu do sieci na podstawie umowy o przytaczenie do sieci.

§3
PODSTAWOWE ZABOWIAZANIA STRON
Prosument zobowiazuje si¢ wzgledem PE do:

a) dostarczenia Energii elektrycznej z OZE wytwarzanej w Mikroinstalacji do Miejsca odbioru z OZE.
b) przeniesienia na PE prawa wlasno$ci dostarczonej Energii elektrycznej z OZE.

¢) poinformowania PE o kazdej zmianie danych wskazanych w Umowie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od zaistnienia zmiany, poprzez
przestanie stosownej informacji wraz z kopia decyzji lub innego dokumentu potwierdzajacego zakres zmiany danych. Zobowigzanie to
obejmuje w szczegdlnosci pisemne zgloszenie odpowiednio do PE zmiany parametrow Mikroinstalacji okreslone w Ustawie
o odnawialnych Zrodlach energii w zakresie:

— zmiany rodzaju odnawialnego zrodta energii uzytego w Mikroinstalacji;
— zmiany mocy zainstalowanej elektrycznej Mikroinstalacji;

— zawieszenia trwajacego od 30 dni do 24 miesigcy lub  zakonczenia wytwarzania  Energii  elektrycznej
z odnawialnych Zrodet energii w Mikroinstalacji — przy czym informacja ta bedzie przekazana w terminie 45 dni od dnia zawieszenia
lub zakonczenia wytwarzania, oraz

— przekazywanie do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD, danych oraz informacji w zakresie niezbgdnym do planowania
i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej bedacej wiasnoscia OSD.

d) wspolpracy ze PE celem prawidlowego wykonania Umowy, w szczegodlnosci terminowego udzielania PE wszelkich informacji oraz
przedktadania dokumentow zadanych przez PE zwigzanych z realizacja Umowy.

e) dotrzymania parametréw jako$ciowych wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD Energii elektrycznej z OZE, w tym utrzymywanie
optymalnego wspotczynnika mocy tgpo,

f) prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreSlonymi w IRiESD, w szczegdlnosci uzgadnianie
i nastawianie uktadéw automatyki i zabezpieczen na urzadzeniach bedacych wilasnoscia Prosumenta. Wprowadzenie innych standardow
eksploatacji urzadzen i instalacji, majacych wplyw na realizacj¢ Umowy, wymaga wczes$niejszego uzgodnienia z OSD.

Prosument upowaznia OSD do przekazywania PE danych pomiarowych, niezb¢dnych do realizacji obowiazkow PE

w zakresie rozliczenia Energii elektrycznej z OZE wytworzonej w Mikroinstalacji przez Prosumenta.

PE zobowiazuje si¢ wzglgdem Prosumenta do:

a) odbioru Energii elektrycznej z OZE wytwarzanej w Mikroinstalacji dostarczonej przez Prosumenta do Miejsca odbioru z OZE,

b) zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji Energii elektrycznej przez OSD w zakresie Energii elektrycznej z OZE wytwarzanej
w Mikroinstalacji i wprowadzanej do sieci OSD,

c) dokonywania rozliczen ilo$ci Energii elektrycznej z OZE wprowadzonej do sieci OSD wobec iloéci Energii elektrycznej pobranej z tej sieci
zgodnie z zasadami przewidzianymi dla rozliczania Prosumenta przez Sprzedawcg zobowigzanego.

d) zapewnienia ustugi Bilansowania handlowego Prosumenta w zakresie Energii elektrycznej z OZE dostarczanej do sieci OSD
i ponoszenia kosztow tego bilansowania zgodnie z obowigzkiem ustawowym cigzacym na PE jako Sprzedawcy zobowigzanym.

PE informuje Prosumenta, Zze ustuga Bilansowania handlowego Energii elektrycznej, zapewniana przez PE na warunkach Umowy bedzie

realizowana przez PE lub POB PE.

§4
POMIARY | TECHNICZNE WARUNKI DOSTAWY
Prosument zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Energi¢ elektryczng z OZE wylacznie z Mikroinstalacji wspotpracujacej z siecia OSD.

PE informuje, a Prosument potwierdza, ze zostal poinformowany o tym, ze, uktad pomiarowo-rozliczeniowy obshigujacy Mikroinstalacje
powinien zosta¢ zainstalowany i sparametryzowany przez OSD.

Pomiar Energii elektrycznej z OZE dostarczanej do sieci OSD przez Prosumenta odbywac si¢ bedzie na zasadach okreslonych w IRiESD.

§5
USTALENIE ILOSCI ENERGII ELEKTRYCZNEJ WPROWADZONEJ DO SIECI OSD

Ilos¢ Energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD przez Prosumenta, okreslana bedzie na podstawie rzeczywistego odczytu wskazan urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych przez OSD, z doktadnoscig do 1 kWh.

§6
PRZERWY | OGRANICZENIA W DOSTARCZANIU LUB ODBIORZE ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w odbiorze Energii elektrycznej z OZE:

1.

spowodowane wstrzymaniem $wiadczenia ushugi odbioru Energii elektrycznej od Prosumenta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Prosumenta stwarza bezpos$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo §rodowiska,

spowodowane wstrzymaniem dostarczania Energii elektrycznej wynikajacym z realizacji Umowy kompleksowej w zakresie zasilania potrzeb
zwigzanych z poborem energii na wlasny uzytek przez Prosumenta,

spowodowane ograniczeniem pracy lub odtaczeniem od sieci Mikroinstalacji przytaczonej do sieci OSD, w przypadku, gdy wytwarzanie Energii
elektrycznej w tej Mikroinstalacji stanowi zagrozenie bezpieczenstwa pracy tej sieci,

awarii Mikroinstalacji.

§7
PARAMETRY JAKOSCIOWE ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z OZE WPROWADZANEJ DO SIECI OSD

1. Ustala si¢ nastgpujace parametry jakoSciowe Energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD - w przypadku sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

1) warto$¢ $rednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
a) 50 Hz+1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50Hz +4 % /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
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2) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napigcia zasilajacego powinno mieéci¢ si¢ w przedziale
odchylen +10 % napigcia znamionowego;
3) przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania §wiatta Plt spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego nie
powinien by¢ wigkszy od 1;
4) w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:
a) skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajacego powinno miesci¢ si¢ w przedziale od 0 % do 2 % warto$ci sktadowej
kolejnosci zgodne;j,
b) dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego (o rzedach od 2 do 50) powinno byé mniejsze lub réwne wartosciom okreslonym
w ponizszej tabeli:

Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
nie bedace krotnoS$cia 3 bedace krotnoscia 3 Rzad Warto$¢ wzglgdna
Rzad Warto$¢ wzglgdna Rzad Warto$¢ wzgledna harmo- napigcia wyrazona
harmo- napiecia wyrazona harmo- napiecia wyrazona nicznej w procentach
nicznej w procentach nicznej w procentach (h) sktadowej
(h) skladowej (h) skladowej podstawowej (uh)
podstawowej (uh) podstawowej (uh)
5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% >4 0,5%
13 3% >15 0,5%
17 2%
19 1,5%
23 1,5%
25 1,5%
25
25 0,5+ m

5) w kazdym tygodniu warto$¢ maksymalna ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci wspotczynnika odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi
napigcia zasilajacego (THD), uwzgledniajacego wyzsze harmoniczne do rzedu 50, jest mniejsza lub rowna 8%..
2. Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

3. Przy napigciu znamionowym sieci o wartosci wyzszej od 230/400V parametry jakosciowe Energii elektrycznej okreslaja: Ustawa prawo
energetyczne i akty wykonawcze wydane na jej podstawie.

§8
ZASADY WSTRZYMYWANIA SWIADCZENIA USLUGI DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z OZE WPROWADZANEJ DO
SIECI OSD

1. PE informuje Prosumenta, ze OSD ma prawo wstrzyma¢ odbieranie Energii elektrycznej z OZE, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Prosumenta stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo §rodowiska.

2. PE informuje Prosumenta, ze OSD jest obowigzany do bezzwlocznego wznowienia odbierania Energii elektrycznej z OZE wstrzymanego
z powodow, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie odbioru.

3. Wstrzymanie odbierania Energii elektrycznej z OZE na podstawie ust. 1 powyzej jest — z przyczyn technicznych — réwnoznaczne ze
wstrzymaniem jej dostarczania do Prosumenta.

4. Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej z OZE przez Prosumenta na podstawie Umowy kompleksowej jest rownoznaczne ze
wstrzymaniem jej odbierania na podstawie Umowy przez PE.

5. Wstrzymanie dostarczania, warunkujacego wstrzymanie odbioru, energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Prosumenta poboru energii bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Prosumenta z obowiazku uiszczania optat statych badz stawek stalych wynikajacych z Taryfy OSD.

. §9
WYPOWIEDZENIE WARUNKOW UMOWY W ZAKRESIE ROZLICZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z MIKROINSTALACJI -
PROSUMENT

1. Prosumentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesiacu, w ktorym oswiadczenie
Prosumenta wptyneto do PE.

2. Wypowiedzenie Umowy dokonuje si¢ poprzez dorgczenie drugiej Stronie pisemnego o$wiadczenia, pod rygorem niewaznosci.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem PE lub przy pomocy $rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegto$¢ Prosument jest
uprawniony do odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie PE
o$wiadczenia w formie pisemnej lub telefoniczne;j.

4. W przypadku:

a) rozwigzania lub wygasnigcia Umowy kompleksowej Prosumenta;

b) utraty statusu Prosumenta, w szczegdlno$ci wskutek rozpoczgcia wytwarzania Energii elektrycznej w Mikroinstalacji, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza;

C) zmiany mocy zainstalowanej Mikroinstalacji skutkujacej obowiazkiem wpisu do Rejestru Wytworcow Energii w Malej Instalacji badz
koniecznoscig uzyskania koncesji na wytwarzanie Energii elektrycznej w Odnawialnym Zrodle Energii,
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d) zakoficzenia ustawowego okresu wparcia Prosumenta;
Umowa rozwiazuje si¢ z dniem wystapienia ktoregokolwiek ze zdarzen wymienionych w niniejszym ustgpie.

5. Niezaleznie od innych postanowien PE informuje Prosumenta o tym, ze Umowa zostanie wypowiedziana przez PE z zachowaniem
1 (jednomiesigcznego) okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy PE otrzyma wniosek o rozwigzanie Umowy, z powodu niedotrzymania
parametréw jako$ciowych wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD Energii elektrycznej z OZE, w tym nieutrzymywania optymalnego
wspotczynnika mocy tgp, pomimo uprzedniego wystosowania odpowiedniego pisemnego wezwania i wyznaczenia Prosumentowi dodatkowego
terminu, lub zajscia przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja Umowy narazitaby OSD na
odpowiedzialno$¢ wobec 0sob trzecich.

6. PE ma rowniez prawo do wypowiedzenia Umowy kompleksowej z ostatnim dniem miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym o§wiadczenie
PE dotarto do Prosumenta, w przypadku braku akceptacji przez Prosumenta projektu zmiany Umowy majacej na celu dostosowanie go do
obowigzujacych przepisoéw prawa oraz zmiany praw i obowiazkoéw Stron, ktore nie wynikaja z obowigzujacych przepisow prawa.

§10
CESJA PRAW I OBOWIAZKOW NA OSOBE TRZECIA

1. Przeniesienie wynikajacych z Umowy praw i obowigzkéw Prosumenta na osobg trzecig w przypadku zmiany wiasciciela lub posiadacza obiektu,
do ktorego dostarczana jest energia elektryczna i odbierana jest Energia elektryczna wytworzona w Mikroinstalacji na podstawie niniejszej
Umowy, wymaga zgody PE. Wyrazajac zgodg na przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy na osobg trzecia, PE moze uzalezni¢
swoja zgode od spetnienia okreslonych warunkéw przez Odbiorce lub podmiot cheacy przejaé prawa i obowiazki wynikajace z Umowy.

2. Przeniesienie przez PE wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nie wymaga uprzedniej zgody Prosumenta, a PE zobowigzuje si¢ w takim
przypadku powiadomi¢ Prosumenta 14 dni przed dokonaniem przeniesienia wierzytelnosci

§11
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
PE informuje Prosumenta, Ze jest administratorem danych osobowych zawartych w Umowie. W celu realizacji Umowy dane sg udostgpniane innym
podmiotom, przy pomocy ktorych PE realizuje Umowe. Prosument ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich zmiany. Przetwarzanie
danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okres§lonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

§12
REKLAMACJE I UPRAWNIENIA PROSUMENTA BEDACEGO KONSUMENTEM
1. Prosumentowi bedacemu konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2023 r. poz. 1610,
1615, 1890, 1933, z 2024 r. poz. 653) przystuguje prawo zlozenia do przedsigbiorstwa energetycznego reklamacji dotyczacej przylaczenia
Mikroinstalacji oraz rozliczania i dystrybucji Energii elektrycznej.

2. Zasady zglaszania reklamacji, skarg oraz rozstrzygania sporé6w z Prosumentem okresla Umowa kompleksowa wraz z wydanymi do niej
odrgbnymi ogdlnymi warunkami umow, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku nieuwzglednienia przez PE reklamacji Prosumenta ten moze wystapi¢, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia
o nieuwzglednieniu reklamacji, do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE, z wnioskiem o rozwigzanie Sporu w tym
zakresie.

§13
ZMIANY TRESCI UMOWY LUB OWUm
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swej wazno$ci formy pisemnej w postaci Aneksu, za wyjatkiem sytuacji, co do ktorych przestanki
zostaly wyraznie wskazane w tresci Umowy lub OWUm.

2. Nie wymagaja sporzadzenia Aneksu zmiany tresci Umowy dotyczace danych teleadresowych Stron Umowy w zakresie: adresu, adresu do
dorgczen, adresu e-mail, numeru telefonu, osob do kontaktu, numeru rachunku bankowego.

3. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej wymaga pisemnej notyfikacji drugiej Stronie.

PE informuje, ze zmiana lub wprowadzenie nowej IRIESDn, obowigzuje Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy, z datg
wejscia w zycie zmienionej IRiESDn. Jezeli zmiany IRiESDn wymagaja dostosowania postanowien Umowy do powyzszych zmian,
dostosowanie Umowy nastapi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w ust. 5 niniejszego paragrafu.

5. PE moze jednostronnie zmieni¢ OWUm, o czym poinformuje Prosumenta poprzez dostarczenie mu tekstu jednolitego OWUm droga listowa,
osobiscie lub e-mailowa z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed planowang data wejscia w zycie nowego OWUm. Prosument jest
uprawniony ztozy¢ na pismie (droga listowa lub osobiscie w siedzibie PE) sprzeciw w stosunku do wej$cia w zycie nowego OWUm, ktory jest
rownoznaczny z wypowiedzeniem Umowy przez Prosumenta z zachowaniem okresu wypowiedzenia okreslonego w §7 ust. 3 Umowy. W okresie
wypowiedzenia zastosowanie maja OWUm w dotychczasowym brzmieniu.

6. Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy w przedmiocie zapewnienia ushugi dystrybucji w zakresie odbioru Energii elektrycznej,
bedacych nastgpstwem udokumentowanej wymiany urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementéw oraz innych danych
o charakterze informacyjnym, w szczegdlnosci kodu PPE.

7. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwiazanych z Umowag nalezy powolywa¢ si¢ na kod identyfikacyjny punktu odbioru Energii elektrycznej (PPE)
lub na numer faktury.

Siemianowice Slaskie, 2024 r.
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